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¿Cómo puedo generar soluciones que permitan 
a la empresa ser creativa e innovadora?

Buscando un proceso que sea 
revitalizante, incluyente, 
divertido y dirigido de forma tal 
que se enfoque en la búsqueda 
de nuevas ideas y como 
implementarlas.



¿Qué se requiere para que las empresas sean 
creativas?

• De líderes, que se involucren 
en la empresa tanto mental 
como físicamente.

• De empleados, que se 
comprometan e interesen en 
formar parte de los procesos 
de cambio.



Proceso creativo-innovador



¿Qué impacto tienen los procesos de 
pensamiento en la creatividad?

En Wobi (2008), Senge nos dice 
que aquellas personas que son 
capaces de dirigirse a sí mismas 
pueden ser agentes generadores 
de procesos de cambio 
profundos en las organizaciones, 
ya que, dichos individuos 
apliquen procesos de 
pensamiento relacionados con 
sus percepciones, aptitudes, 
capacidades y valores.



Tipos de pensamiento

Adaptada de ONUDI (2006)

• Es una forma de pensamiento fija pero 
estructurada y lógica de tal forma que permite 
dividir en pasos bien definidos una solución.

Pensamiento 
convergente

• Es libre, desordenado, imaginativo, no puede 
seguirse de forma lógica.

Pensamiento 
divergente

• Integra la racionalidad del pensamiento 
convergente a la intuición y creatividad del 
divergente

Pensamiento 
creativo



Pensamiento creativo



Proceso para el diseño de soluciones creativas

Adaptada de 

ONUDI, (2006)
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